
                                                                                              
 

Μελέτη Περίπτωσης: Διαχείριση Εμπιστοσύνης και Παροχή Ανατροφοδότησης σε 
Περιβάλλον Υβριδικής Εργασίας 

 
I.​ Ιστορικό 

Εταιρεία: Tech Innovators Inc.​
Βιομηχανία: Τεχνολογία​
Σύνθεση της ομάδας: Η ομάδα ανάπτυξης αποτελείται από 12 μέλη: 

●​ 6 απομακρυσμένοι εργαζόμενοι σε διαφορετικές χρονικές ζώνες. 

●​ 4 εργαζόμενοι επί τόπου με έδρα τα κεντρικά γραφεία της εταιρείας. 

●​ 2 υβριδικοί εργαζόμενοι που εναλλάσσονται μεταξύ απομακρυσμένης και επιτόπιας 
εργασίας. 

Έργο: Ανάπτυξη ενός νέου προϊόντος λογισμικού 
 

II.​ Σενάριο 

Η Tech Innovators Inc., μια μεσαίου μεγέθους εταιρεία τεχνολογίας, προχώρησε πρόσφατα 
σε μετάβαση σε ένα υβριδικό μοντέλο εργασίας, ανταποκρινόμενη στις προτιμήσεις των 
εργαζομένων και στις τάσεις του κλάδου. Η εταιρεία απασχολεί πλέον το 60% του εργατικού 
δυναμικού της εξ αποστάσεως, ενώ το υπόλοιπο 40% εργάζεται στις εγκαταστάσεις της 
εταιρείας ή ακολουθεί ευέλικτο πρόγραμμα. 
Οι κύριες αρμοδιότητες της ομάδας περιλαμβάνουν την ανάπτυξη και τη συντήρηση του 
κορυφαίου προϊόντος λογισμικού της εταιρείας. Ενώ το υβριδικό μοντέλο έχει αυξήσει την 
ευελιξία, έχει επίσης εισάγει προκλήσεις, ιδίως όσον αφορά την εμπιστοσύνη, την 
επικοινωνία και την ανατροφοδότηση. 
 

III.​ Βασικά ζητήματα 

1.​ Απώλεια της εμπιστοσύνης 

o​ Τα μέλη της απομακρυσμένης ομάδας ανέφεραν ότι αισθάνονταν 
αποκλεισμένα από τις βασικές αποφάσεις που έπαιρναν οι συνάδελφοι επί 
τόπου. 

o​ Οι  εργαζόμενοι στο χώρο εργασίας εξέφρασαν ανησυχίες σχετικά με τη 
διαθεσιμότητα και τη δέσμευση των απομακρυσμένων συναδέλφων τους. 

o​ Οι υβριδικοί εργαζόμενοι αισθάνονταν παγιδευμένοι στη μέση, αγωνιζόμενοι 
να ενσωματωθούν και στις δύο ομάδες. 

2.​ Κενά ανατροφοδότησης 

o​ Οι απομακρυσμένοι εργαζόμενοι θεωρούσαν ότι ήταν δύσκολο να παρέχουν 
και να λαμβάνουν ανατροφοδότηση λόγω της έλλειψης προσωπικής 
αλληλεπίδρασης. 

o​ Τα απομακρυσμένα μέλη της ομάδας αισθάνονται ότι η συμβολή τους δεν 
αναγνωρίζεται ή δεν εκτιμάται επαρκώς. 

o​ Οι εργαζόμενοι στο χώρο εργασίας αντιλαμβάνονταν την ανατροφοδότηση 
από τους απομακρυσμένους συναδέλφους ως καθυστερημένη ή λιγότερο 
σημαντική. 
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o​ Η ομάδα δεν είχε τυποποιημένη διαδικασία ανατροφοδότησης, βασιζόμενη σε 
σποραδικά σχόλια κατά τη διάρκεια των συνεδριάσεων. 

3.​ Ακατάλληλη επικοινωνία 

o​ Οι διαφορετικές προτιμήσεις επικοινωνίας (π.χ., ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
έναντι άμεσων μηνυμάτων) δημιούργησαν τριβές. 

o​ Οι παρεξηγήσεις προέκυψαν από τις καθυστερήσεις στις απαντήσεις, ιδίως 
σε διαφορετικές χρονικές ζώνες. 

o​ Οι εικονικές συνεδριάσεις συχνά αποκλείουν τα πιο ήσυχα μέλη της ομάδας, 
βαθαίνοντας περαιτέρω τις διαιρέσεις. 

 
IV.​ Στόχοι 

●​ Επαναφορά της εμπιστοσύνης εντός της ομάδας ανάπτυξης. 

●​ Δημιουργία ενός πιο αποτελεσματικού μηχανισμού ανατροφοδότησης που να είναι 
έγκυρος και εποικοδομητικός και να λειτουργεί για όλα τα μέλη. 

●​ Προώθηση της καλύτερης επικοινωνίας σε όλο το υβριδικό μοντέλο. 

 
V.​ Προσέγγιση 

1.​ Αξιολόγηση: 

o​ Διεξάγετε ανώνυμες έρευνες για να συγκεντρώσετε ειλικρινή ανατροφοδότηση 
από όλα τα μέλη της ομάδας σχετικά με τις ανησυχίες και τις προτάσεις τους. 

o​ Πραγματοποιήστε συνεντεύξεις κατ' ιδίαν για να κατανοήσετε τις ατομικές 
προοπτικές και τα συγκεκριμένα ζητήματα. 

2.​ Οικοδόμηση εμπιστοσύνης: 

o​ Εφαρμόστε τακτικές δραστηριότητες ομαδικής ανάπτυξης που 
περιλαμβάνουν τόσο τα απομακρυσμένα όσο και τα εντός του γραφείου μέλη. 

o​ Ενθαρρύνετε τα άτυπα εικονικά διαλείμματα για καφέ για να προωθήσετε τις 
περιστασιακές αλληλεπιδράσεις. 

o​ Διασφαλίστε τη διαφάνεια, κοινοποιώντας τις σημειώσεις και τις αποφάσεις 
των συνεδριάσεων σε ολόκληρη την ομάδα. 

3.​ Ενίσχυση της ανατροφοδότησης: 

o​ Εισάγετε ένα δομημένο σύστημα ανατροφοδότησης με τακτικούς ελέγχους και 
σαφείς κατευθυντήριες γραμμές για την παροχή εποικοδομητικής 
ανατροφοδότησης. 

o​ Χρησιμοποιήστε συνεργατικά εργαλεία που επιτρέπουν ανατροφοδότηση σε 
πραγματικό χρόνο και αναγνώριση των επιτευγμάτων. 

o​ Εκπαιδεύστε τους επικεφαλής των ομάδων σε τεχνικές αποτελεσματικής 
επικοινωνίας και ανατροφοδότησης. 

 

2 
 



                                                                                              
 

VI.​ Εφαρμογή 

●​ Φάση 1: Αξιολόγηση και σχεδιασμός 

o​ Εβδομάδα 1-2: Διεξαγωγή ερευνών και συνεντεύξεων. 

o​ Εβδομάδα 3: Αναλύστε τα δεδομένα και αναπτύξτε ένα λεπτομερές σχέδιο 
δράσης. 

●​ Φάση 2: Οικοδόμηση εμπιστοσύνης 

o​ Εβδομάδα 4-6: Οργανώστε δραστηριότητες ομαδικής ανάπτυξης και εικονικά 
διαλείμματα για καφέ. 

o​ Εβδομάδα 7: Εφαρμογή μέτρων διαφάνειας. 

●​ Φάση 3: Ενίσχυση της ανατροφοδότησης 

o​ Εβδομάδα 8-10: Ανάπτυξη του δομημένου συστήματος ανατροφοδότησης. 

o​ Εβδομάδα 11: Παροχή κατάρτισης για τους επικεφαλής των ομάδων. 

 
VII.​ Αποτελέσματα 

●​ Αύξηση της εμπιστοσύνης και της συνεργασίας μεταξύ των απομακρυσμένων και των 
εσωτερικών μελών της ομάδας. 

●​ Πιο έγκαιρη και αποτελεσματική ανατροφοδότηση, με αποτέλεσμα τη βελτίωση της 
απόδοσης και του ηθικού της ομάδας. 

●​ Ενισχυμένη αναγνώριση των συνεισφορών όλων των μελών της ομάδας, ανεξάρτητα 
από την τοποθεσία τους. 

 
 
Συμπέρασμα 
Με την αντιμετώπιση των προβλημάτων εμπιστοσύνης και ανατροφοδότησης, η Tech 
Innovators Inc. μπορεί να δημιουργήσει μια πιο συνεκτική και παραγωγική υβριδική ομάδα, 
οδηγώντας τελικά στην επιτυχή ολοκλήρωση του έργου ανάπτυξης λογισμικού. 
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