
Казус: Предизвикателства пред доверието и обратната връзка в един хибриден 
екип 

I.​ Основна информация 

Компания: Tech Innovators Inc.​
Индустрия: Технология​
Композиция на екипа: Екипът за разработки се състои от 12 души: 

●​ 6 дистанционни служители, разпръснати в няколко часови зони. 

●​ 4 служители на място, намиращи се в главния офис на фирмата. 

●​ 2 хибридни служители, които редуват работата от разстояние и в офиса. 

Проект: Разработване на нов софтуерен продукт 

 

II.​ Сценарии 

Tech Innovators Inc., средна по размер технологична фирма, наскоро преминаха към 
хибриден модел на работа в отговор на предпочитанията на служителите и тенденциите в 
индустрията. В компанията вече 60% от служителите ѝ работят дистанционно, а 
останалите 40% работят на място или имат гъвкав график. 

Основните отговорности на екипа включват разработването и поддръжката на водещия 
софтуерен продукт на компанията. Въпреки че хибридният модел е увеличил гъвкавостта, 
той също така е донесъл и предизвикателства, особено по отношение на доверието, 
комуникацията и обратната връзка. 

 

III.​ Ключови проблеми 

1.​ Ерозия на доверието 

o​ Членовете на екипа, работещи дистанционно, съобщават, че се чувстват 
изключени от колегите си в офиса при взимането на ключови решения. 

o​ Работниците в офиса изразиха загриженост относно това доколко са 
налични и ангажирани колегите им, работещи дистанционно. 

o​ Хибридните работници се чувстваха „между чука и наковалнята“, борейки се 
да се интегрират и в двете групи. 

2.​ Пропуски в обратната връзка 

o​ На служителите, работещи дистанционно, им беше трудно да предоставят и 
получават обратна връзка поради липсата на личен контакт. 

o​ Членовете на екипа, работещ дистанционно, смятат, че приносът им не е 
признат или оценен в достатъчна степен. 



o​ Служители в офиса възприемат обратната връзка от колегите си, които 
работят дистанционно, като закъсняла или не толкова уместна. 

o​ Екипът няма стандартизиран процес за обратна връзка, разчитайки на 
спорадични коментари по време на срещи. 

3.​ Неправилна комуникация 

o​ Предпочитанията към различни видове комуникация (напр. ел. поща или 
платформа за незабавни съобщения) създава напрежение. 

o​ Недоразумения възникват поради забавяне на отговорите, особено ако е 
между различни часови зони. 

o​ Виртуалните срещи често изключват по-тихите членове на екипа, което 
допълнително задълбочава разделенията. 

 

IV.​ Цели 

●​ Възстановяване на доверието в екипа за разработки. 

●​ Създаване на по-ефективен механизъм за обратна връзка, който е навременен и 
конструктивен и работи за всички членове. 

●​ Насърчаване на по-добра комуникация в рамките на хибридния модел. 

 

V.​ Подход 

1.​ Оценка: 

●​ Провеждане на анонимни анкети, за да се събере честна обратна връзка от 
всички членове на екипа относно техните притеснения и предложения. 

●​ Провеждане на отделни интервюта, за да се разберат индивидуалните 
гледни точки и специфични проблеми. 

2.​ Изграждане на доверие: 

●​ Въвеждане на редовни дейности за сплотяване на екипа, които да включват 
както дистанционните, така и офисните служители. 

●​ Насърчаване на неформални виртуални кафе-паузи, за да се подпомогне 
непринуденото взаимодействие между членовете на екипа. 

●​ Осигуряване на прозрачност, като се споделят бележки и решения от 
срещите с целия екип. 

2.​ Засилване на обратната връзка: 



●​ Въвеждане на структурирана система за обратна връзка с редовни 
проверки и ясни насоки за предоставяне на конструктивна обратна връзка. 

●​ Използване на инструменти за сътрудничество, които позволяват обратна 
връзка в реално време и признание за постиженията. 

●​ Обучение на ръководителите на екипи за ефективни техники за 
комуникация и обратна връзка. 

VI.​ Изпълнение 

●​ Фаза 1: Оценка и планиране 

●​ Седмица 1-2: Провеждане на проучвания и интервюта. 

●​ Седмица 3: Анализиране на данни и разработване на детайлен план за 
действие. 

●​ Фаза 2: Изграждане на доверие 

●​ Седмица 4-6: Въвеждане на дейности за сплотяване на екипа и виртуални 
кафе-паузи. 

●​ Седмица 7: Внедряване на мерки за прозрачност. 

●​ Фаза 3: Засилване на обратната връзка 

●​ Седмица 8-10: Стартиране на структурираната система за обратна връзка. 

●​ Седмица 11: Осигуряване на обучение за ръководители на екипи. 

 

VII.​ Резултати 

●​ Повишено доверие и сътрудничество между членовете на екипа, работещи 
дистанционно, и тези в офиса. 

●​ По-навременна и ефективна обратна връзка, която да води до по-добра 
производителност на екипа и по-висок морал. 

●​ По-голямо признание за приноса на всички членове на екипа, независимо от 
местоположението им. 

 

Заключение 

Чрез оправяне на проблемите с доверието и обратната връзка, Tech Innovators Inc. може 
да създаде един по-сплотен и продуктивен хибриден екип, което в крайна сметка да 
доведе до успешното завършване на техния проект за разработка на софтуер. 


