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EVALUACION DEL MODULO 2

Bienvenido a la evaluacion del Médulo 2: Transformacién de la comunicacion en
entornos de trabajo hibridos. Este cuestionario esta disefiado para evaluar su
comprension de los conceptos clave tratados en este moddulo, incluida la
terminologia relevante.

Lea atentamente cada pregunta y seleccione la mejor respuesta. Solo hay una
respuesta correcta por pregunta.

1. ¢ Cual de los siguientes es uno de los principales retos del trabajo hibrido
mencionados en el médulo?

A. Aumento de la productividad en la oficina

B. Facil colaboracién entre equipos

C. Los empleados a veces se sienten excluidos

D. Menor necesidad de herramientas de comunicacion

Respuesta correcta: C. Los empleados a veces se sienten excluidos.

2. ;Cual es una forma recomendada de gestionar las expectativas en un
equipo hibrido?

A. Evite establecer normas estrictas para fomentar la flexibilidad.

B. Comuniquese solo cuando sea necesario.

C. Cree una politica de trabajo hibrida con la participacion de los empleados.
D. Deje que los empleados elijan sus tareas de forma independiente.

Respuesta correcta: C. Crear una politica de trabajo hibrido con la participacion de
los empleados.

3. ¢ Qué teoria destaca la importancia de elegir los canales de comunicacion
en funcioén de la complejidad del mensaje?

A. Teoria de la inteligencia emocional
B. Teoria de la riqueza de los medios
C. Teoria de la motivacién por compromiso
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D. Principio de coherencia en la comunicacion
Respuesta correcta: B. Teoria de la riqueza de los medios
4. ;Por qué es importante dar feedback en equipos hibridos?

A. Sustituye la necesidad de reuniones periddicas.

B. Ayuda a evitar el uso de herramientas de colaboracién.

C. Genera confianza y ayuda a los miembros del equipo a mejorar.
D. Garantiza que solo se reconozca a los empleados remotos.

Respuesta correcta: C. Genera confianza y ayuda a los miembros del equipo a
mejorar.

5. ¢ Qué accién ayuda a promover la colaboracién en un equipo hibrido?

Depender unicamente de las reuniones presenciales
Limitar la comunicacién al correo electrénico

Utilizar herramientas sincronicas y asincrénicas
Evitar los eventos sociales virtuales
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Respuesta correcta: C. Utilizar herramientas sincrénicas y asincrénicas

6. Para crear una cultura empresarial sélida en un lugar de trabajo hibrido se
necesitan tanto politicas formales como practicas informales que fomenten la
confianza y la inclusién.
¢ Esta afirmacion es verdadera o falsa?

A. Verdadera

B. Falsa

Respuesta correcta: A. Verdadera

7. ¢ Cudles son las principales conclusiones de este médulo?




	 
	 
	EVALUACIÓN DEL MÓDULO 2 

