
 

Описание на модула  
 

Модул 3 – Как да създадем приобщаваща 
култура и да подкрепим дигиталното 
приобщаване и благополучие 

ЗАГЛАВИЕ НА 
МОДУЛА 

Как да създадем приобщаваща култура и да 
подкрепим дигиталното приобщаване и 
благополучие 

ПРОДЪЛЖИТЕЛН
ОСТ НА МОДУЛА 

3 часа и 55 минути 

ОБЩ ПРЕГЛЕД И 
ГЛАВНА ЦЕЛ 

Фокусът на този модул е да даде на специалистите по 
човешки ресурси и мениджърите нужните знания и 
умения да разберат взаимосвързания характер на 
дигиталното приобщаване, социалната свързаност и 
благополучието на служителите в съвременните 
хибридни работни места. Главната му цел е да даде 
възможност на тези специалисти да разбират, 
разработват и прилагат стратегии за създаване на 
приобщаваща култура, която подкрепя дигиталното 
приобщаване и благополучието на служителите в 
хибридни работни условия. По-точно, цели да подготви 
лидерите да: 

▪​ Създават култура, която цени и насърчава 
дигиталното благополучие 

▪​ Популяризират социалното приобщаване в 
хибридна работна среда 

▪​ Прилагат практики за дигитално приобщаване, 
които са подходящи за различните нужди и 
способности 

▪​ Балансират използването на технологии с 
подходи, ориентирани към човека, с цел 
поддържане на социални връзки 

▪​ Разработват политики и практики, които подкрепят 
цялостното благополучие на служителите в 
хибридна среда 

 

РЕЗУЛТАТИ ОТ ОБУЧЕНИЕТО 
Описани са специфични знания, умения и нагласи, които обучаемите ще придобият с успешното 
завършване на модула. 

 



 

Знания: 
След завършването на модула, обучаемите ще могат да: 

−​ Разбират взаимосвързания характер на дигиталното приобщаване, 
социалната свързаност и благополучието на служителите в хибридна 
работна среда 

−​ Разпознават ключовите компоненти на дигиталното благополучие и 
тяхното въздействие върху производителността и удовлетвореността на 
служителите 

−​ Идентифицират предизвикателствата и възможностите за социално 
приобщаване в хибридните модели на работа 

−​ Могат да описват принципите на дигитално приобщаване и как те се 
прилагат към различните нужди на работната сила 

 
Умения: 
След завършването на модула, обучаемите ще могат да: 

−​ Анализират дигиталните и социалните нужди на служителите в хибридни 
работни условия 

−​ Разработват стратегии за насърчаване на дигиталното благополучие и 
социалната свързаност в хибридното работно място 

−​ Разработват вътрешни политики, които подкрепят дигиталното 
приобщаване и отчитат разнообразните способности на служителите 

−​ Прилагат техники за балансиране на използването на технологии с 
подходи, ориентирани към човека, с цел поддържане на социални връзки 

 
Нагласи: 
След завършването на модула, обучаемите ще могат да:  

−​ Насърчават култура на работното място, която цени и подкрепя 
дигиталното благополучие и приобщаване 

−​ Ръководят инициативи за подобряване на социалното приобщаване и 
свързаност в хибридни работни среди 

−​ Адаптират практиките на специалистите по човешки ресурси в подкрепа 
на цялостното благополучие на служителите в дигитална и хибридна 
среда 

−​ Подкрепят и прилагат практики за дигитално приобщаване, които 
отговарят на разнообразните нужди и способности в организацията 

 
СЪДЪРЖАНИЕ НА КУРСА 

−​ Определения за дигитално приобщаване, социална свързаност и 
благополучие 

 



 

−​ Значение на дигиталното благополучие в хибридните работни места 

−​ Идентифициране на бариерите пред дигиталното приобщаване  

−​ Предизвикателства пред комуникацията в хибридни работни условия 

−​ Техники за приобщаваща комуникация 

−​ Стратегии за дигитално благополучие 

−​ Планиране на дейности: създаване на планове за лично благополучие и 
приобщаване 
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