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TÍTULO DEL 
MÓDULO 
 

Cómo crear una cultura inclusiva y apoyar la inclusión 
digital y el bienestar 

DURACIÓN DEL 
MÓDULO 
 

3 horas y 55 minutos 
 

DESCRIPCIÓN 
GENERAL Y 
OBJETIVO 
GENERAL 
 

Este módulo se centra en dotar a los profesionales y 
directivos de RR. HH. de los conocimientos y habilidades 
necesarios para comprender la naturaleza interrelacionada 
de la inclusión digital, la conectividad social y el bienestar de 
los empleados en los modernos entornos de trabajo 
híbridos. Su objetivo general es capacitar a estos 
profesionales para comprender, desarrollar y aplicar 
estrategias destinadas a crear una cultura inclusiva que 
favorezca la inclusión digital y el bienestar de los empleados 
en entornos de trabajo híbridos. En concreto, pretende 
preparar a los líderes para: 

▪​ Crear una cultura que valore y promueva el bienestar 
digital. 

▪​ Promover la inclusión social en entornos de trabajo 
híbridos. 

▪​ Implementar prácticas de inclusión digital que se 
adapten a las diversas necesidades y capacidades. 

▪​ Equilibrar el uso de la tecnología con enfoques 
centrados en el ser humano para mantener las 
conexiones sociales. 

▪​ Desarrollar políticas y prácticas que apoyen el 
bienestar integral de los empleados en entornos 
híbridos. 

 

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE 
Se describen los conocimientos, habilidades y actitudes específicos que los alumnos adquirirán al 
completar con éxito el módulo. 
Conocimientos: 
Al finalizar este módulo, los alumnos: 

 



 

−​ Relacionar la naturaleza interconectada de la inclusión digital, la conexión 
social y el bienestar de los empleados en entornos de trabajo híbridos. 

−​ Reconocer los componentes clave del bienestar digital y su impacto en la 
productividad y la satisfacción de los empleados. 

−​ Identificar los retos y oportunidades para la inclusión social en los modelos de 
trabajo híbridos. 

−​ Describir los principios de la inclusión digital y cómo se aplican a las diversas 
necesidades de la fuerza laboral. 

 
Habilidades: 
Al finalizar este módulo, los alumnos serán capaces de: 

−​ Analizar las necesidades digitales y sociales de los empleados en entornos de 
trabajo híbridos. 

−​ Diseñar estrategias para promover el bienestar digital y la conexión social en 
el lugar de trabajo híbrido. 

−​ Desarrollar políticas internas que apoyen la inclusión digital y se adapten a las 
diversas capacidades de los empleados. 

−​ Implementar técnicas para equilibrar el uso de la tecnología con enfoques 
centrados en el ser humano para mantener las conexiones sociales. 

 
Competencias: 
Al finalizar este módulo, los alumnos serán capaces de:  

−​ Fomentar una cultura en el lugar de trabajo que valore y promueva el 
bienestar digital y la inclusión. 

−​ Liderar iniciativas para mejorar la inclusión social y la conexión en entornos de 
trabajo híbridos. 

−​ Adaptar las prácticas de RR. HH. para apoyar el bienestar integral de los 
empleados en entornos digitales e híbridos. 

−​ Defender e implementar prácticas de inclusión digital que se adapten a las 
diversas necesidades y capacidades dentro de la organización. 

 
CONTENIDO DEL CURSO 

−​ Definiciones de inclusión digital, conexión social y bienestar.   

−​ Importancia del bienestar digital en los lugares de trabajo híbridos. 

−​ Identificar las barreras a la inclusión digital. 

−​ Retos de comunicación en entornos de trabajo híbridos 

 



 

−​ Técnicas de comunicación inclusiva 

−​ Estrategias de bienestar digital 

−​ Planificación de acciones: creación de planes personales de bienestar e 
inclusión 
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