
 

Описание на модула  

Модул  5: Добри практики за 

внедряване на технологии в 

хибридни екипи 
 

ЗАГЛАВИЕ НА 
МОДУЛА 

Добри практики за внедряване на технологии в хибридни 
екипи 

ПРОДЪЛЖИТЕЛН
ОСТ НА МОДУЛА  

2 ч. 

ОБЩ ПРЕГЛЕД И 
ГЛАВНА ЦЕЛ 

 

Този модул предлага практичен подход за проучване и 
внедряване на технологии, които подобряват 
производителността, комуникацията и 
сътрудничеството за хибридни екипи. Участниците ще 
научат как да експериментират с различни инструменти 
и техники, за да оптимизират екипната 
производителност и да създадат по-устойчива хибридна 
работна среда. 

 
РЕЗУЛТАТИ ОТ ОБУЧЕНИЕТО 

Описани са специфични знания, умения и нагласи, които обучаемите ще 
придобият с успешното завършване на модула.  

2-4 за всеки тип  

Знания: 
След завършване на този модул, обучаемите ще: 

−​ се запознаят с набор от основни инструменти за комуникация, 

сътрудничество и управление на проекти, използвани в хибридни екипи. 
Те ще научат за специфичните характеристики и функции на 
инструменти като Zoom и Asana, което ще им позволи да изберат 
най-добрия инструмент за различни задачи и екипни конфигурации. 

−​ придобият знания за това как успешно да внедряват и експериментират 

с нови технологии в хибридни екипи. Това включва разбиране на 
важните фактори, които водят до успешното внедряване на технологии, 
като например ангажираност на екипа, механизми за обратна връзка и 
непрекъснато усъвършенстване 

 
Умения: 
След завършване на този модул, обучаемите ще: 

−​ могат да създават виртуални пространства за сътрудничество, да 

управляват задачи в софтуер за управление на проекти и да правят 
по-лесна комуникацията между отдалечени и офисни служители в екипа 

 



 

−​ се научат как да използват специфични дигитални инструменти, за да 

балансират синхронната и асинхронната комуникация, като гарантират, 
че както отдалечените служители, така и служителите в офиса ще бъдат 
информирани, ангажирани и продуктивни 

−​ развият умения, насочени към хибридни екипи, свързани с управление 

на проекти, вкл. автоматизация на работни процеси, делегиране на 
задачи и проследяване на напредъка с помощта на различни 
инструменти. Също така ще придобият способността да персонализират 
инструменти според различните нужди на екипа и да създават 
прозрачни работни процеси, които могат да се отчитат. 

 
Нагласи: 
След завършване на този модул, обучаемите ще:  

−​ развият позитивно отношение към експериментирането с нови 

технологии, осъзнавайки, че непрекъснатата адаптация е ключът към 
успеха в хибридна работна среда 

−​ бъдат мотивирани да използват технологиите, за да направят участието 

в хибридни екипи равнопоставено и да преодолеят разликата между 
дистанционните служители и служителите, работещи в офиса 

−​ развият адаптивно мислене, с готовност да се приспособят към 

развиващата се хибридна работна среда. Те ще осъзнаят колко е важно 
да са устойчиви по отношение на технологичните и организационните 
предизвикателства. 

 
 

 

СЪДЪРЖАНИЕ НА КУРСА 
 
Списък  

−​ Въздействието на технологиите върху динамиката на хибридните 

екипи  

−​ Изследване на разликите между синхронната и асинхронната 

комуникация и тяхното влияние върху продуктивността на екипа 

−​ Инструменти и стратегии за подобряване на хибридното 

сътрудничество и комуникация (Microsoft Teams, Zoom и Google 
Workspace) 

−​ Преглед на ключовите инструменти за управление на задачи за 

хибридни екипи (Trello, Asana и Monday.com) 

−​ Баланс при използването на технологии и избягване на бърнаут 

при хибридна работа 
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Ръководства за използването на инструментите: 
Zoom:  
https://support.zoom.com/hc/it/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0058918 
 
https://support.zoom.com/hc/en/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0065045 
 
 
Asana: 
https://asana.com/es/resources/asana-tips-work-from-anywhere 
 
https://help.asana.com/s/getting-started?language=en_US 
 
https://help.asana.com/s/article/timeline?language=en_US 
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