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TiTULO | Transformar a comunicacdo no local de trabalho hibrido

DURACAO | 100 minutos

SINTESE E | Este moédulo apresenta as oportunidades e os desafios
OBJETIVO GERAL | relacionados com o trabalho hibrido, centrando-se no
conhecimento, nas aptidées e nas atitudes necessarias para
facilitar a comunicagcdo e a cooperagdo em locais de
trabalho hibrido. As aptidbes de comunicacdo e de
colaboracéo digital sdo essenciais para o mundo digital do
trabalho e os gestores de equipas hibridas devem estar
equipados e formados com o conjunto de qualificacbes
adequado, para garantir que as suas equipas possam
cooperar eficazmente.

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

Conhecimentos
Apods a conclusao deste modulo, os formandos irdo:
- compreender a dindmica do trabalho hibrido, as oportunidades e desafios
unicos, apresentados pelos ambientes de trabalho hibrido
- aprender a integrar ferramentas de comunicagao e colaboragéo digitais no seu
trabalho, para melhorar a comunicacao e simplificar a cooperacao
- compreender a importancia da competéncia cultural num ambiente de trabalho
diversificado e hibrido

Aptidoes
Apds a conclusao deste modulo, os formandos serdo capazes de:
- desenvolver aptidées para comunicar de forma clara e eficaz, tanto a distancia
como presencialmente
- implementar politicas de comunicagao para colaboracido assincrona
— ser capaz de aplicar técnicas para promover a colaboracido e o trabalho em
equipa num ambiente hibrido, explorando ferramentas e plataformas
- gerir a sua presenca digital e desenvolver praticas para alcangar o equilibrio
entre vida profissional e familiar

Atitudes
Apods a conclusao deste modulo, os formandos irdo:
- cultivar a consciéncia para a forma de se adaptar a dinamica evolutiva do
trabalho hibrido
— promover uma atitude inclusiva que valorize perspetivas diversas e promova
um ambiente de trabalho hibrido e solidario
— adotar uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas, para se manter
atualizado com as praticas de comunicacdo em evolucao
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CONTEUDO

Gestao de expetativas dos gestores em ambiente de trabalho hibrido
Comunicagéo regular e aberta em equipas hibridas

Reconhecimento, confianca e feedback

Manter uma cultura empresarial forte num modelo de trabalho hibrido
Colaboracgao hibrida
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Conhecimento

Aptidoes

Competéncias

— saber

- ter conhecimentos
pormenorizados

- ter uma compreensao
global

— ter um conhecimento
especifico

— ter um conhecimento
geral

— ter um conhecimento
global

- ser introduzido

— aprender

— ter uma compreenséo
geral

— ter uma boa
compreensao

- ter uma compreensao
basica

— ter contacto com

— ter um conhecimento
profundo

— estar familiarizado com

— estar ciente de

ser capaz de
assumir
afirmar
aplicar
comunicar
explicar
auxiliar
apoiar
fazer
recolher
fornecer
informar
identificar
gerir
planear
oferecer
demonstrar
promover
utilizar
colaborar
desenvolver

ser competente em/para
ser capaz

ser capaz de se adaptar a
tornar-se mais (eficaz,
introspetivo, etc.)

tornar-se mais
autocontrolado

fazer algo com competéncia
ser capaz de lidar

ser capaz de reconhecer
tornar-se mais flexivel
demonstrar

estar atento e ser sensivel a
reconhecer os limites
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