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TÍTULO  Como criar uma cultura inclusiva e apoiar a inclusão 
digital e o bem-estar 

DURAÇÃO  235 minutos 

SÍNTESE E 
OBJETIVO GERAL 

 

Este módulo visa dotar os profissionais de RH e gestores 
dos conhecimentos e das aptidões necessários para 
compreender a natureza inter-relacionada da inclusão 
digital, da ligação social e do bem-estar dos 
colaboradores em locais de trabalho híbridos modernos. 
O seu objetivo geral é permitir que estes profissionais 
compreendam, desenvolvam e implementem estratégias 
para a criação de uma cultura inclusiva que apoie a 
inclusão digital e o bem-estar dos colaboradores em 
ambientes de trabalho híbridos. Especificamente, visa 
preparar os líderes para: 

−​criar uma cultura que valorize e promova o bem-estar 
digital 

−​promover a inclusão social em ambientes de trabalho 
híbridos 

−​implementar práticas de inclusão digital que atendam 
a necessidades e capacidades diversas 

−​equilibrar a utilização da tecnologia com abordagens 
centradas no ser humano, para manter as ligações 
sociais 

−​desenvolver políticas e práticas que apoiem o 
bem-estar holístico dos colaboradores em ambientes 
híbridos 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM  

Conhecimentos 
Após a conclusão deste módulo, os formandos irão: 

−​relacionar a natureza interligada da inclusão digital, da ligação social e do 
bem-estar dos colaboradores em ambientes de trabalho híbridos 

−​reconhecer os principais componentes do bem-estar digital e o seu impacte na 
produtividade e satisfação dos colaboradores 

−​identificar os desafios e as oportunidades de inclusão social, em modelos de 
trabalho híbridos 
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−​descrever os princípios da inclusão digital e a forma como se aplicam às 
diversas necessidades da força de trabalho 

 
Aptidões 
Após a conclusão deste módulo, os formandos irão: 

−​analisar as necessidades digitais e sociais dos colaboradores em ambientes de 
trabalho híbridos 

−​conceber estratégias para promover o bem-estar digital e a ligação social, no 
local de trabalho híbrido 

−​desenvolver políticas internas que apoiem a inclusão digital e tenham em conta 
as diferentes capacidades dos colaboradores 

−​implementar técnicas para equilibrar a utilização da tecnologia com abordagens 
centradas no ser humano, para manter as ligações sociais  

 
Atitudes 
Após a conclusão deste módulo, os formandos irão:  

−​fomentar uma cultura organizacional que valorize e promova o bem-estar e a 
inclusão digital 

−​liderar iniciativas para reforçar a inclusão social e a ligação em ambientes de 
trabalho híbridos 

−​adaptar as práticas de RH para apoiar o bem-estar holístico dos colaboradores 
em ambientes digitais e híbridos 

−​defender e implementar práticas de inclusão digital que tenham em conta as 
diversas necessidades e capacidades dentro da organização 

 
CONTEÚDO 

−​Definições de inclusão digital, ligação social e bem-estar  

−​Importância do bem-estar digital em locais de trabalho híbridos 

−​Identificação das barreiras à inclusão digital  

−​Desafios de comunicação em ambientes de trabalho híbridos 

−​Técnicas de comunicação inclusiva 

−​Estratégias de bem-estar digital 

−​Planeamento de ações: elaborar planos individuais de bem-estar e inclusão 
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