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TÍTULO  Boas práticas para a implementação de tecnologia em 
equipas híbridas 

DURAÇÃO  120 minutos 

SÍNTESE E 
OBJETIVO GERAL 

 

Este módulo oferece uma abordagem prática e aplicada 
para explorar e implementar tecnologias que aprimoram a 
produtividade, a comunicação e a colaboração em 
equipas híbridas. Os participantes aprenderão a 
experimentar diferentes ferramentas e técnicas para 
otimizar o desempenho da equipa e criar um ambiente de 
trabalho híbrido mais sustentável. 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM 

Conhecimentos 
Após a conclusão deste módulo, os formandos irão: 

−​ familiarizar-se com uma variedade de ferramentas essenciais de 
comunicação, colaboração e gestão de projetos, utilizadas por equipas 
híbridas. Ficarão a conhecer as caraterísticas e funções específicas de 
ferramentas como o Zoom e o ASANA, o que lhes permitirá selecionar a 
melhor ferramenta para diferentes tarefas e configurações de equipa 

−​ adquirir conhecimentos sobre como implementar e testar novas tecnologias 
com sucesso em equipas híbridas, compreendendo os fatores críticos para 
uma adoção tecnológica eficaz, tais como o envolvimento da equipa, 
mecanismos de feedback e melhoria contínua.  

 
Aptidões 
Após a conclusão deste módulo, os formandos serão capazes de: 

−​ configurar espaços de colaboração virtual, gerir tarefas em software de 
gestão de projetos e facilitar a comunicação entre os membros da equipa à 
distância e os que estão no escritório 

−​ utilizar ferramentas digitais específicas para equilibrar a comunicação 
síncrona e assíncrona, assegurando que tanto os colaboradores remotos, 
como os que estão no escritório se mantêm informados, empenhados e 
produtivos 

−​ desenvolver aptidões em gestão de projetos adaptadas a equipas híbridas, 
incluindo a automatização do fluxo de trabalho, delegação de tarefas e 
acompanhamento do progresso, através de diferentes ferramentas.  adquirir 
também a capacidade de personalizar ferramentas para as diferentes 
necessidades da equipa e criar processos de trabalho transparentes e 
responsáveis. 
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Atitudes 
Após a conclusão deste módulo, os formandos irão:  

−​ desenvolver uma atitude positiva em relação à experimentação de novas 
tecnologias, reconhecendo que a adaptação contínua é fundamental para o 
sucesso em ambientes de trabalho híbridos 

−​ sentir-se motivados a utilizar a tecnologia para promover uma participação 
equitativa nas equipas híbridas e para reduzir o fosso entre trabalhadores 
remotos e presenciais 

−​ desenvolver uma mentalidade adaptativa, pronta para se ajustar à evolução 
dos modelos de trabalho híbrido. Reconhecerão a importância de serem 
resilientes, face aos desafios tecnológicos e organizacionais 

 

CONTEÚDO  
−​ Impacte da tecnologia na dinâmica das equipas híbridas  
−​ Exploração das diferenças entre comunicação síncrona e assíncrona e o 

seu impacte na produtividade da equipa 
−​ Ferramentas e estratégias para melhorar a colaboração e a comunicação 

híbridas (Microsoft Teams, Zoom e Google Workspace) 
−​ Visão geral das principais ferramentas de gestão de tarefas para equipas 

híbridas (Trello, ASANA e Monday.com) 
−​ Equilibrar a utilização da tecnologia e evitar o esgotamento no trabalho 

híbrido 
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Guia de ferramentas: 

Zoom  

support.zoom.com/hc/it/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0058918 

support.zoom.com/hc/en/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0065045 

ASANA 

asana.com/es/resources/asana-tips-work-from-anywhere 

help.asana.com/s/getting-started?language=en_US 

help.asana.com/s/article/timeline?language=en_US 
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