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Да създадем хибридна среда, в която хората се чувстват чути, свързани и включени – чрез 
открита комуникация, навременна подкрепа и грижа за дигиталното благополучие, така че 
вс•еки да работи спокойно и уверено, независимо от къде се включва.

Въвеждане на хибридна 
прозрачност. 
- Ще въведем общи
правила „една тема – един
канал – един срок“, за да
намалим дублирането на
информация и загубата на
задачи в хибридната
среда. Това ще внесе
яснота, спокойствие и
предвидимост в
ежедневната работа.

Видимост и 
признание
- Ще изградим култура
на „видими усилия“,
чрез леки, но рдовни
практики за признание
и споделяне на
напредък, така че
всеки да усеща
принос, стойност и
присъствие.

Подкрепа за 
дигитално 
благополучие и 
намаляване на стреса. 
- Ще приложим мерки
за намаляване на
дигиталния стрес
(ясни правила за
срещи, паузи,
дигитална хигиена), с
цел по-добър баланс и
фокус.

Социална 
свързаност. 
- Ще създадем
вътрешни групи и
хибридни
активности, които
засилват
принадлежността,
намаляват
изолацията и
подобряват
динамиката на
екипа.

Обучителна програма  –
Модул 1 (основи на 
хибридната работа) и 
Mодул 2 (комуникация); 
Инструментариум стр. 
24–25 (ясни 
цели/очаквания; 
асинхронни политики), и 
28–29 (инструменти 
/канали, принадлежност).

Обучителна програма 
– Mодул 2 (ефективна
комуникация);
Инструментариум стр.
24 (цели/очаквания), и
49–50 (ефективни
методи/изграждане на
доверие – раздел 4).

Обучителна програма– 
Mодул 3 (дигитално 
благополучие); 
Инструментариум стр. 
30–33 (политики за 
цифрово 
благосъстояние, 
рефлексия/оценяване).

Обучителна програма –
Mодули 4–5 (социална 
свързаност и лидерство в 
хибридна среда); 
Инструментариум стр. 28–
30 (принадлежност, 
примери; преход към 
политики за 
благосъстояние) и 47–48 
(стратегии за общност 
/ангажираност – раздел 4).
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До 50% намалена 
загуба на информация 
и по-малко дублирани 
задачи

≥70% усещане за 
редовна обратна 
връзка и 
признание

≥60% 
намалено 
дигитално 
претоварване

≥75% участие и 
по-силно 
усещане за 
принадлежност




